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Kvittering
Undertegnede bekraefter hermed at have modtaget chauffarhandbogen af Mgller Transport.

Chauffgrhandbogen er Mgller Transports “ejendom og skal afleveres ved medarbejderens
fratraeden.

Chauffgren har pligt til at laese handbogen og efterleve indholdet.
Chauffgrhandbogen vil blive indkaldt til revision efter behov.

Materialet i handbogen ma ikke kopieres eller udleveres til 3. mand.

Dato Underskrift chauffgr
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1. INTRODUKTION

Velkommen som medarbejder hos Mgller Transport. Din chauffgrhandbog vil give dig et indblik
i din nye arbejdsplads og er teenkt som en hjzelp til dig i dit daglige arbejde.

I chauffgrhandbogen finder du retningslinjer og instruktioner samt oplysninger du kan fa brug
for, hvis der opstar et problem.

Handbogen skal fglges af alle chauffgrer og enhver, der udfgrer opgaver for Mgller Transport.

Har du idéer til forbedringer eller tilfgjelser til handbogens afsnit, vil det vaere med til, at vi i
faellesskab opnar de bedst mulige resultater.

Vi ser frem til et godt samarbejde med dig.

Mgller Transport

Ledelsens underskrift
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2. VIRKSOMHEDEN

2.1. Virksomhedens historie
starten pa et familiefirma.

Peter startede firmaet PM Transport tilbage i 1986 med domicil p8 hans fodegard i Rojbgl. En
bil blev hurtigt til flere og drgmmen om at drive et professionelt transportfirma gik i opfyldelse.
Passionen for lastbiler og transportbranchen gik i arv til Kenneth, der efter sin uddannelse som
lastvognsmekaniker i 1999 blev ansat i PM Transport.

Sammen startede Peter og Kenneth firmaet Mgller Transport i 2002 med halvt ejerskab til
hver. Peter fortsatte sidelgbende driften af PM Transport, men med etableringen af Mgller
Transport fik Kenneth mulighed for at udleve sin drgm om at vaere selvsteendig. Som led i et
glidende generationsskifte overtog Kenneth fuldt ejerskab af Mgller Transport i 2019.

2.2. Virksomhedens profil

Mange lastbiler skaber fleksibilitet

Hos Mgller Transport og PM Transport rader vi over et stort antal lastbiler. Bade i form af vores
egen vognpark og ogsa i form af eksterne biler, som vi lejer ind via samarbejdspartnere. Det
er vores erfaring, at netop denne kombination giver os en stor fleksibilitet, som i sidste ende
kommer vores kunder til gode.

Vores vognpark bestar udelukkende af nyere lastbiler. Det garanterer en hgj driftssikkerhed og
sikrer en nemmere og bedre renggring til transport af fgdevarer. Endelig belaster nyere
lastbiler miljget mindre end zeldre biler.

2.3. Virksomhedens visioner og malsatninger

Tryghed og palidelighed er vigtige prioriteter for os. Vores kunder skal altid fole sig trygge, nar
vi udfgrer en opgave for dem. Det samme gaelder vores chauffgrer — der ma ikke vaere nogen
tvivl om, at vi handterer samtlige opgaver efter alle lovkrav og forskrifter. Derfor vaegter vi
altid sikkerhed og orden hgjt, og vores chauffgrer har alle de kraevede certifikater og
godkendelser.
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3. PERSONALEFORHOLD

3.1. Ferie og fridage
Giv kgrselslederen besked i god tid, nar du gnsker at afholde ferie. Din ferieperiode skal
godkendes af kgrselslederen

3.2. Sygdom og raskmelding
I tilfaelde af sygdom skal Mgller Transport underrettes hurtigst muligt.

Nar du forventer, at kunne genoptage arbejdet, meddeler du dette til Mgller Transport hurtigst
muligt.

3.3. Instruktioner og oplaering
Her kan virksomhedens procedurer for instruktion og opleering beskrives.

Nye chauffgrer introduceres og oplaeres ved sidemandsoplaering.

Instruktioner i forbindelse med dine arbejdsopgaver skal altid fglges. Spgrg hvis der er den
mindste tvivl.

3.4. Det daglige samarbejde
Hos Mgller Transport tilstraeber vi et godt samarbejde i det daglige og vi skal alle ggre en
indsats herfor. Husk derfor:

e Tal paent til hinanden. En positiv omgangstone ggr arbejdsdagen bedre.

e Spgrg, hvis du er i tvivl om noget.

e Sker der fejl eller er der noget, der virker risikabelt, skal der tales om det med det samme.
P& den made kan vi ivaerksaette tiltag, der kan forebygge at lignende fejl eller risici opstar.

e Overhold dine aftaler. Bliver du forhindret kontakt straks kontoret.

3.5. Arbejdstgj og vaernemidler
Der udleveres det ngdvendige arbejdstgj og veernemidler. Ved arbejdets ophgr afleveres
kedeldragt og tgj med firma navn/logo pa firmaadressen.

3.6. Dine rad betyder noget
Har du idéer til, hvordan vi kan forbedre os og ggre vore ydelser mere effektive, sikre og
miljgvenlige hgrer vi det gerne. Dine rad betyder noget for os.
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4. KUNDER, LEVERANDOGRER OG MYNDIGHEDER

4.1. Hygiejne
Mgller Transport forventer, at du altid er velsoigneret pa dit arbejde og at du holder fgrerhus,
kgretgj og udstyr rent og ryddeligt.

En soigneret chauffar og kgretgj kommer nemmere gennem kontrol. Det kan ogsa betyde en
bedre behandling og maske endda en hjeelpende hand ude hos kunden.

4.2. Professionel adfaerd
I alle forhold skal vi give kunder og samarbejdspartnere en oplevelse af professionalisme og
preecision. Derved far kunder og samarbejdspartnere tillid til os som transportvirksomhed.

I mgdet med kunder og samarbejdspartnere:

e Veer hgflig og hjeelpsom

e Begynd aldrig en diskussion med kunden/samarbejdspartneren

e Fglg instruktioner pa laesse- og lossestedet

o Efter af/palaesning skal stedet efterlades i samme stand som du overtog det
e Spgrg aldrig om vej hos en kunde til den naeste kunde

Kontakt Mgller Transport ved tvivlsspgrgsmal.

Transportgrer der kgrer for Mgller Transport skal vaere
godkendt ved fgdevarerstyrelsen under
foderhygiejneforordningen 183/2015
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5. FOR, UNDER OG EFTER TRANSPORTEN

5.1. Virksomhedsfortrolige oplysninger

Tal ikke med nogen om, hvilket gods du transporterer, hvilken rute du kgrer og/eller din
destination. Dette er bedst, nar der kgres for mange forskellige kunder.

En kunde kan som regel ikke lige at hgre, der bliver kgrt for deres konkurrent.

Det er heller ingen grund til at vi udleverer/fortaeller om vores kunder til vores egne
kollegaer/konkurrenter.

5.2. Dokumenter

Vores chauffgrmappe, der indeholder kgrselstilladelser, kgretgjets papirer mv. Indholdet i
mappen skal altid forefindes i den raekkefglge, som star angivet i indholdsfortegnelsen.
Saledes kan en ny chauffgr i kgretgjet hurtigt finde, hvad han/hun skal bruge.

Det at have dokumenterne samlet et sted sender samtidig et signal til myndigheder, kunder
mv. om, at her er der styr pa tingene.

5.3. Tankkort
Sgrg for altid at opbevare Tankkortene sikkert — og husk:

PIN-koder ma aldrig opbevares sammen med Tankkort!

5.4. Sikker kgrsel
Vaer opmaerksom pa din adfzerd i trafikken:
e Koncentrer dig om din kgrsel
e Vis hensyn
e Hold afstand
e Kgr efter forholdene
¢ Undlad lange overhalinger
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Sikker kgrsel er ikke blot med til at forebygge uheld og trafikfarlige situationer, men kan ogsa
vare med til at ggre din dagligdag mindre stressende.

5.5. Alkohol og andre rusmidler
Indtagelse af rusmidler i arbejdstiden er ikke tilladt. Er en medarbejder pavirket af alkohol eller
andre rusmidler, vil dette medfgre hjemsendelse.

5.6. Kgrselsrapport/logbog

Kgrselsrapport/logbog skal udfyldes hver dag og afleveres hver uge pa kgrselskontoret.
Eventuelt pr. mail. Kopi skal blive i bilen, s3 vi altid kan fremvise ved forlangelse.

5.7. Kgrehviletid
Geaeldende regler for kgrehviletid skal overholdes.
Hvis udsendte opgaver ikke kan nds, skal disponenten kontaktes.

5.8. Lastsikring

Gods skal altid sures efter forskrifter. Som gennemgaet pa EU kvalifikationskursus.

Biler til Igsvarer skal kare med presenning hele tiden, ogsa ved tomkgrsel for at undgad urenheder i
ladet.

5.9. Mobiltelefoni
Der ma kun tales i telefon med handfri saet.
Tablet skal have holder i bilen til fastmontering.

6. PA- OG AFLAESNING

6.1. Forsinkelser

Du skal ankomme pa leesse- og losseadressen til den aftalte tid. Bliver du forsinket skal Mgller
Transport informeres straks. Mgller Transport sgrger for at informere afsender eller modtager
om forsinkelsen.

Gerne SMS pa fzelles SMS nummeret 30697350

6.2. Seerlige forhold ved pa/afleesning

Fglg afsenders/modtagers instruktioner og vaere hgflig og hjaelpsom. Overhold de geeldende
regler pd adressen (hastighedsbegreensninger, brug af vaernemidler, rygeforbud, osv.). Glem
ikke, at du er vores repraesentant pa stedet.

Hvis afsenderen gnsker at laesse andet gods end de ordrenumre, maengder, vaegte eller anden
destination, der er aftalt, bedes du kontakte Mgller Transport inden du laesser dette gods.
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Hvis der hentes korn ved en kunde, skal der altid skrives en kvittering/kornafhentnings seddel
og afleveres til kunden. Det behgver ikke vaere pa en blok fra pdgaeldende firma, men de ser
gerne vi bruger deres egne. Isaer Danish Agro, de ser helt deres egne kornmodtagelses sedler.

7. TRANSPORT AF L@S FODER, RAVARER OG KORN

7.1. Renggring

A = Tgrfejning

B = Vask med koldt vand

C = Vask med szbe (se nedenfor hvilken saebe)
D = Desinfektion

Der skal altid renggres ved produktskifte, ladet fejes eller vaskes efter behov/krav til nzeste lzes.
Der skrives for hvert laes i logbog, hvilke renggring der er anvendt.

Ved renggring med Vand og szebe kategori C, anvendes Truckcleaner til udvendig vask. Indvendig
vask skal ske med DM Clean fra DLG.

Husk altid pabudt vaernemidler ved vask.

7.2. NON-GMO varer

Hvis vi skal kgre NON-GMO varer for Danish Agro, ma vi gerne have kgrt soya inden, bare den er
fejet godt.

Men alle andre foderstoffer vil IKKE have soya som det foregdende laes. Og kun det foregaende lzes,
2 & 3'laesset er OK med soya.

7.3. Korn til Lantmannen Cerealia A/S Vejle
Der ma ikke have vaeret transporteret sojaprodukter i det foregdende lzes.

7.4. OKO-varer

Der skal altid folge et @KO-certifikat med pa hvert lses der transporteres, som afleveres til
modtager/afsender. Dette gaelder bade lzes til kunder OG lees til afdelinger.

Feks. Korn fra landbrug til foderstof, skal der ogsa et @KO-certificat med fra landmand. Ellers ingen
aflaesning pa afdeling.

7.5. Spgrsmal
Hvis du som chauffgr er i tvivl, spgrg da disponent.

7.6. Eksempler pa gaengse produkter med IDTF numre og renggringsprocedure:

IDTF Renggringsprocedure
40341 Foder Hvede A
40341 Foder Byg A
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40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341
40341

40390

40392
40341

40341
40341
40341
40341

40277
40393

Foder Havre
Foder rug
Raps
Hestebgnner
Frter

Brgdrug
Brgdhvede
Grynhavre

HP Soya

NON GMO Soya
Rapsskra
Solsikkeskra
Majsgluten
Roepiller
Sand/sten og grus
Ren muldjord
@ko Hvede
@ko Byg

@ko Havre
@ko Rug
Glutenfri havre

Majs ensilage
Kalk (alle slags)

(Vask)

>W>»>>>r>P>>>P>>>>>>>P>>>>>>

7.7. Eksempler pa forbudte lzes:

Slagteriaffald (LRM, HRM og SRM) og animalske biprodukter
Have-/pottemuld blandet med dyreggdning

Metalstumper og spaner fra en drejebaenk

Giftige, oxiderende materialer og emballage derfra
Radioaktivt materiale

Asbest og materiale med asbestindhold

Mineralsk ler brugt til afgiftning

Uemballeret frg behandlet med giftige materialer (sasaed)
Spildevandsslam

Husholdningsaffald

Ubehandlet fgdevareaffald

Glas og glasaffald

Uemballeret gkologisk/organisk ggdning

Asfalt og materialer med asfaltindhold

Biodiesel

Ormekompost

Fiskeaffald

Industriaffald

Olie- og olieholdige produkter af animalsk oprindelse
Koks og tjaereprodukter.
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8. KORET@J OG UDSTYR

8.1. Kgretgjer og kgretgjsmateriel
Chauffgrerne skal dagligt foretage eftersyn og kontrol af det kgret@j og det materiel de anvender.

Konstateres fejl og mangler skal reparationer foretages hos godkendt vaerksted. Der gives besked herom til
kontoret.

Safremt det bliver ngdvendigt at k@gre pa vaerksted i udlandet, ma dette kun ske ifglge aftale med kontoret.

8.3. Lovpligtige eftersyn
Lovpligtige eftersyn af kgretgjer 1 gang arligt ved syn.

8.3. Hold kgretgjet rent
Kgretgj og materiel holdes rent efter behov. Bgr vaskes minimum hver 14 dag i vinterhalvaret.
Lad vaskes indvendig nar renggring B,C er kraevet. Eller nar ladet visuelt traenger til vask.

9. HVIS UHELDET ER UDE

9.1. Hvis der sker skade pa kgretgj eller personer
Hvis skade pa kgretgj, ring hjem pa kontoret med det samme og hjeelp vil blive rekvieret. Ved
personskade ring 112 med det samme.

9.2. Ved skade pa gods eller bygning

Kunde hvor skaden er sker kontaktes, og disponent kontaktes og vil seette ngdvendig
procedure i gang.

F2502 Renggring
F@r transport af foder skal lastrummet vaere rent og om ngdvendigt desinficeret. | skal udarbejde et
renggringsprogram, som paviseligt overholder lovkrav og de supplerende krav til renggring og desinfektion
af transportmidler. Find dem i Procedurer GMP+ International i IDTF databasen.
Renggringsprogrammet skal som minimum omfatte:

1. Ansvarlig for renggring

2. Renggringsmetode og anvendte renggrings- og desinfektionsmidler (anvendt i fédevareindustrien)
3. Renggringsfrekvens
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5. Anvendelse af de forskellige renggrings- og desinfektionssystemer (IDTF-databasen) afhaengigt af det
foregaende laes

6. Tidspunkt for renggring

7. Renggrings- og desinfektionsmidler skal veere egnet til renggringsopgaven og ma ikke udgegre en risiko
for fodersikkerheden. Rester fra renggrings- og desinfektionsmidler skal minimeres.

| Fadevarestyrelsens fodervejledning finder du reglerne for foder og fodervirksomheder.

Vand
Vand, som anvendes til renggring af lastrum, skal vaere af god kvalitet. Her anvendes vand af drikkevands
kvalitet.

Evaluering af renggring
Effektiviteten af hvert enkelt renggringsprogram skal valideres. Herefter kan det pagaeldende
reng@ringsprogram anvendes som den officielle rengagringsmetode for ethvert lignende konstrueret lastrum.

I skal stikpravevis kontrollere og vurdere effektiviteten af de anvendte renggrings- og
desinfektionssystemer. Jeres procedure skal beskrive, hvor ofte kontrollerne skal udfgres.

Chauffar laver visuel kontrol efter hver renggring.

Registrering

Renggaring, kontrol og resultat af kontrol skal registreres. Fragtbrev og lovpligtige registreringer skal veere
tilgeengelige. Bulktransport: De tre sidste laes (gerne IDTF-nummer), de seneste tre renggringsaktiviteter,
dato, resultat af visuel kontrol af rengaring og transportgrens underskrift skal registreres for hvert lastrum i
en logbog (papir eller elektronisk). Logbogen skal vaere til stede pd lastrummet, umiddelbart tilgaengelig
eller skal kunne fremskaffes, samt vaere tilgaengelig for inspektion

I skal kunne dokumentere, at der ikke tidligere er blevet transporteret "forbudte laes" i et lastrum, med
mindre frigivelsesproceduren, specificeret i Procedurer GMP+ International i IDTF databasen er blevet
anvendt korrekt efter den pdgaeldende transport).

Disponenter er ansvarlige for at forbudte lzes ikke er kgrt inden kgrsel med foder.

Hvis der er kart forbudte lzes, kontrollerer disponent Procedurer i GMP+ databasen, og s@rger for lastrum er
rengjort korrekt inden foder transport.

Chauffar star for renggringen, og noterer i sin logbog.

Se billede eksempler nedenfor med kritiske punkter ved renggring:
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Billede 2: Kontroller/renggr ved kanter rundt ved hgnselem
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Z e

Billede 3: Konroller/rengejr ved taetningsliste.

Billede: Kontroller/renggr ved presenning over/under.
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F2501 TRANSPORTENS GENNEMFQRELSE

Transport
| Fadevarestyrelsens fodervejledning finder du reglerne for foder og fodervirksomheder.

FOR TRANSPORTEN

e Kontrollér oplysninger pa webTour ( tablet ) for den pagaldende tur, inden start.

e Krav til paklaedning og hygiejne er overholdt.

e Fglg instruktioner.

o Tjek, at leessested passer med ordresedlens angivelse.

e Tjekilogbog, at der er udfgrt korrekt renggring efter sidste laes.

e Tjek, at lastrum er rent og fri for lugt og rester fra forudgaende laes. Hvis mangler renggres lastrum
igen.

o Tjek, at lastrum er tgrt.

e Dokumentér renggring af lastrum med foto, hvis der er kgrt soya inden kgrsel med NON-GMO
varer.

e QOverveer vejning, laesning og alle kontrolvejninger af kgretgj og gods.

e Tag forbehold i fragtbrev, hvis ikke der er adgang til at kontrollere godset

o Tjek, at vejeseddel stemmer overens med ordresedlen.

e Udfyld logbog.
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TRANSPORT
e Overdaek godset for at beskytte mod regn, fugleklatter, skadedyr mm.

LOSNING

o Tjek, at lossested passer med ordresedlens angivelse.

e Fglg varemodtagers sikkerhedsanvisninger og instruktioner
e Tilkald ansvarlig person for losning

e Overveer losning.

HVIS NOGET GAR GALT

Kontakt den ansvarlige person hos godsmodtager

Kontakt vognmand eller ordregiver

Notér forbehold i fragtbrev i tilfeelde af synlige skader

Sikre godsmodtagers underskrift

Afvent, at varer, der er til diskussion, opbevares og vurderes af en ekspert

Dokumentér og tag billeder til at understgtte sagen

Send skriftlige forbehold rettidigt til ordregiver, hvis der efterfglgende opdages ikke-synlige skader
pa godset

8. Registrer afvigelser og videregiv dem til ledelsesrepraesentanten.

NoukrwNpRE

LOGBOG
Ved transport af foder i bulk skal der fgres logbog.

1. Logbog skal vaere tilgeengelig ved lastrummet eller let kunne genfindes.

2. Registreringen af de sidste tre laes samt efterfglgende renggring af lastrum, dato og transportgrens
underskrift, skal vaere tilgeengelig for inspektion.

3. Renggringsmetode skal angives for hvert enkelt lastrum.

4. Visuel kontrol af renggring skal dokumenteres i logbog.

F2504 Hygiejne

Pakladning

Chauffaren skal baere beskyttende overtraeksdragt, hvis det af risikoanalysen fremgdr, at der risiko for
overfgrsel af sygdomsfremkaldere eller anden forurening af foderet.

| Fadevarestyrelsens fodervejledning finder du reglerne for foder og fodervirksomheder.

Kundens krav og adgangsforbud skal overholdes.
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Hygiejne

Der bliver lagt maerke til vores hygiejne nar vi kommer rundt til vores kunde, en ren chauffgr udstraler en
ren bil med et rent lad som kunder gnsker for sine transporter.

Husk brug af handsprit, og mundbind nar kunden forlanger det.

Kundens krav og adgangsforbud skal overholdes.

F1201 fodersikkerheds POLITIK OG MAL

Fodersikkerhedspolitik

Vi hos Mgller Transport ser en aere i at transporterer foder/foderstoffer for vores kunde pa en sikker og
rigtig made. Derfor ser vi GMP+ godkendelse som det rigtige for os, da den passer godt ind hos os.
Kravene til fodersikkerhed falder ret naturligt blandt vores disponenter og ikke mindst vores chauffgrer,
som gar meget op i at holde biler og ladet rent og klar til naeste ordre/lees.

Da vi har fgrt logbog gennem mindst de sidste 10 ar, falder det naturligt for chauffgrerne at dokumentere
deres transporter med produkter og renggrings procedure.

Fodersikkerheds politik

Som transport- og oplagsvirksomhed er vi bevidste om vores rolle i foderkaeden, herunder at opretholde og
sikre en hgj kvalitet og sikkerhed af de produkter vi handterer og inden for rammerne af de gkonomiske,
tekniske og baeredygtige muligheder.

Vores fodersikkerheds- og kvalitetspolitik er, at:

e Vare en attraktiv og trovaerdig samarbejdspartner, som leverer foder, det rette sted til rette tid i teet
dialog med vores kunder

e Transport af foder skal ske i overensstemmelse med kravene i GMP* B4 Transport, foderlovgivningen og
supplerende kundekrav, sa et hgjt niveau af fodersikkerhed opretholdes

e Renggre lastrum i overensstemmelse med de fastlagt minimumskrav til renggring, som beskrevet i
IDTF-databasen pa www.gmpplus.org.

e Uddanne og motivere vore medarbejdere til at vaere bevidste om og tage ejerskab af kvalitet og
fodersikkerhed i handteringen af de produkter, der er i virksomhedens varetaegt.

e Stille relevant information til radighed for myndigheder, kunder og @vrige interessenter.

Mal for kvalitet og fodevaresikkerhed (KPI’er)
Vi har fastsat fglgende malbare mal for fodersikkerhed, kundetilfredshed og kvalitet. Der er mal for
relevante funktioner, niveauer og processer.
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Et godt mdl er:

Malbart
Resultatorienteret
Acceptabelt
Realistisk
Tidsbestemt

Vores fodersikkerheds- og kvalitetsmal er, at:

o Nedbringe antal af kundereklamationer

e Nedbringe antal af leverandgrfejl

e Nedbringe antal af afvigelser ved intern audit

e (ge frekvens af intern traening og uddannelse af medarbejdere
e Nedbringe antal af afvigelser ved palasning (fejl/ar)

F3001 AFVIGELSER OG KORRIGERENDE HANDLINGER

1. Formal

Afvigelser eller klager over virksomhedens services er input til forbedringer og forebyggende handlinger.
Alle medarbejdere har derfor pligt til at papege afvigelser fra ledelsessystemet og klager. Alle
medarbejdere skal medvirke til at registrere og afhjaelpe disse. Fglgende procedure skal sikre Ipbende
forbedringer og forebygge gentagelser.

2. Omfang
Omfatter samtlige aktiviteter i virksomheden, som har indflydelse pa kvaliteten og baeredygtigheden af
vores transportydelser og services.

3. Ansvar

Virksomhedens ledelse skal sgrge for, at alle registrerede afvigelser behandles i henhold til denne
procedure. De enkelte medarbejdere har ansvaret for behandlingen af afvigelsen i relation til afvigelsens
karakter. Afvigelser og klager af principiel karakter behandles af ledelsen, der traeffer beslutning om
hvordan, afvigelsen skal afhjeelpes eller klagen behandles og seetter dette i veerk.

4. Forretningsgang

Registrering ved afvigelser

Chauffgr skal:
Kontakte kgrselsleder straks.

Kgrselsleder skal:
1. registrere afvigelser og klager i B3100 (Excel regneark)
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2. afhjeelpe og handtere konsekvensen af afvigelse eller klage

3. evaluere behov for korrigerende handling, sa afvigelsen ikke gentager sig (analysér, fastleeg arsag,
tjek for lignende afvigelser)

4. iveerkszet ngdvendige handlinger.

5. kontrollere om de korrigerende handlinger virker.

Om ngdvendigt, skal virksomhedens risikoanalyse opdateres og kvalitets- og miljgledelsessystemet
tilpasses.

Korrigerende handlinger

Afvigelserne diskuteres pa afdelingsmgder, hvor det vurderes, om afvigelserne er tilfaldige eller
systematiske og evt. korrigerende handlinger skal indfgres. De korrigerende handlinger styres via dokument
B3100. Ved intern audit eller pa anden made vurderes det om den korrigerende handling effektivt har
fiernet arsagen.

Kommunikation

For at sikre, at de forhold, der gives afvigelser pa ét sted i organisationen ogsa ”slar igennem” i resten af
organisationen, beskrives dette som szerlige opmaerksomhedspunkter til efterlevelse i [fx nyhedsbrev,
opslag pa tavle] Eller pa vores feelles Facebook gruppe.
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